


Bienvenido a Mallorca ® Bienvenue a Mallorca
Welcome to Mallorca ®* Willkommen auf Mallorca

iSealo que sealo que le apetezca, tenemos Whatever you feel like doing, we have got
algo para usted! something for you!
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{Vacaciones como siempre... Just aholiday...
o una experienciainolvidable?! or an unforgettable experience?

Llame a nuestra linea directa de 24 horas al 902 102 521 Call the 24 hour service line on 902102 521

Quoique vous ayez envie de faire, nous Worauf haben Sie Lust? Ganz sicher:
avons quelque chose & vous proposer ! Wir haben das Rlchtlge fur Siel
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Juste des vacances ou... Urlaub wie immer...
une experience inoubliable? oder unvergessliche Erfahrungen?

Appelez notre \igne directe 24 h au 902 102 521 24-Stunden-Service-Telefon: 902102 521

El Tour Operador es Ultramar Express. Ultramar Express se reserva el derecho de modificar los precios y condiciones establecidos en el presente folleto
The Official Tour Operator is Ultramar Express. Ultramar Express reserves the right to modify the prices and terms and conditions set out in this brochure.

L'organisation et exploitation des excursions sont assurées par notre agence locale: Ultramar Express. Ultramar Express se réserve le droit de modifier les prix et
les conditions établis dans cette brochure.

FO-PMI13-S09

Veranstalter ist die Vertragsagentur Ultramar Express. Ultramar Express behélt sich das Recht vor, die Preise und Bedingungen aus diesem Prospekt zu andern.



Descubra Mallorca ® Découvrez Mallorca
Discover Mallorca ® Erleben Sie Mallorca
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Términos y Condiciones

+ Las cancelaciones que no se efecttien 24 horas antes de la hora de recogida establecida no tendran derecho a devolucién.

* Le recomendamos que llegue al punto de recogida 10 minutos antes de la hora indicada en su billete. Si un cliente llega al punto de recogida con retraso y por tal
motivo no es recogido, no tendré derecho a una devolucién.

+ Todos los precios estén listados en euros.

+ Los precios para nifios son aplicables para edades entre 2 y 12 afios inclusive. El precio para nifios menores de 2 afios es de 6 D en todas las excursiones en autocar,
ya que en cumplimiento con la ley espafiola se les debe facilitar un asiento.

+ Los itinerarios de las excursiones pueden modificarse sin previo aviso debido al mal tiempo.

+ La realizacién de las excursiones esta condicionada a un ntimero minimo de participantes. Si ello afectara a su reserva, le informariamos a la mayor brevedad

* En caso de enfermedad rogamos presente un certificado médico a su gufa para que podamos devolverle el importe de la excursién.



Descubra Mallorca ® Découvrez Mallorca
Discover Mallorca ® Erleben Sie Mallorca
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Termes et conditions

+ Les annulations effectuées dans les 24 heures avant 'heure de ramassage ne donneront droit & aucun remboursement.

+ Nous vous recommandons d'arriver au point de ramassage 10 minutes avant |'heure indiquée sur votre billet. Les clients n'ayant pas pu prendre ['autocar pour cause de
retard ne seront pas remboursés.

+ Tous les prix du tarif sont en euros.

+ Les tarifs réduits pour enfants sont applicables aux enfants entre 2 et 12 ans inclus. Le tarif pour les enfants de moins de 2 ans est de 6 D pour toutes les excursions en
autocar, car le respect de la loi espagnole oblige & leur donner un siege.

* Les itinéraires des excursions peuvent étre modifiés sans préavis en cas de mauvais temps.

+ La réalisation des excursions est conditionnée & un nombre minimum de participants. Si cela affecte votre réservation, nous vous en informerons dans les plus
brefs délais.

* En cas de maladie, nous vous prions de bien vouloir présenter un certificat médical & votre guide pour que nous vous remboursions le montant de I'excursion.



Especial familias ® Spécial familles
Family specials * Speziell fiir Familien

Marineland Western Water Park
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Terms & Conditions

+ Refunds will not be given if cancellations are made less than 24 hours before stated pick up time.

* We recommend that you arrive at the relevant pick up point 10 minutes before the stated time on your ticket. Refunds will not be given for guests who miss pick-ups
due to late arrival.

* All prices are listed in euros.

+ Child prices apply to children aged 2 12 inclusive. Children under 2 years old will pay 6D on all coach excursions as a seat on the coach must be provided to comply
with Spanish law.

+ Excursion ltineraries may be changed without notice due to poor weather conditions.

* Minimum numbers apply to our excursions, should this affect your booking we will inform you at the earliest opportunity.

* In the event of sickness, please present a Doctor's note to your guide in order to receive a refund



Especial familias ® Spécial familles
Family specials * Speziell fiir Familien
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Geschiftsbedingungen

+ Bei Stornierungen, die weniger als 24 Stunden vor der angegebenen Abfahrtszeit erfolgen, besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

+ Wir empfehlen, 10 Minuten vor der auf dem Ticket angegebenen Zeit am Treffounkt zu erscheinen. Géste, die nicht mitfahren kénnen, weil sie zu spat gekommen sind,
haben keinen Anspruch auf Riickerstattung.

+ Alle Preise sind in Euros angegeben.

+ Die Kinderpreise gelten fur Kinder im Alter von 2 - 12 Jahren einschlieBlich. Fiir Kinder unter 2 Jahren mussen bei allen Busausfligen 6 D gezahlt werden, da den
Kindern gemaB der spanischen Gesetzgebung ein Sitz zur Verfigung gestellt werden muss.

+ Die Ausflugsrouten kénnen infolge schlechter Wetterbedingungen ohne Vorankiindigung geéndert werden.

+ Fir unsere Ausfluge ist eine Mindestteilnehmerzahl erforderlich. Falls hre Reservierung davon betroffen sein sollte, werden wir Sie so schnell wie moglich dartiber
informieren

+ Im Krankheitsfall legen Sie bitte Ihrem Reiseleiter eine &rztliche Bescheinigung vor, damit Sie |hr Geld vollstandig zuriickerhalten kénnen.




Entradas ® Tickets d “entrée
Tickets Only ° Eintrittskarten
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Llame a nuestra linea directa de 24 horas al 902 102 521

Appelez notre ligne directe 24 h au 902 102 521

The House of Katmandu & Cine4D
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Call the 24 hour service line on 902 102 521

24-Stunden-Service-Telefon: 902 102 521
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Carretera Palma-Arta, km. 47
MAMNACOR - Tel. 871 55 08 00



